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Declaracion de Principios

La lucha contra el lavado de activos, la financiacion de actividades terroristas y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, es prioritaria dentro de nuestra organizacion
y ninguna utilidad o fuente de negocios puede ser justificada si con ella se corre el riesgo de
ayudar a quienes pretenden utilizar nuestros servicios para transacciones con activos de origen
ilicito.

Tenemos plena conciencia que la eficacia del Sistema de Prevencion adoptado, con el propdsito de
evitar que la firma sea utilizada en maniobras tendientes a la legitimacion de activos provenientes
de actividades delictivas, a la financiacion del terrorismo y al financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, depende especialmente del grado de colaboracion de todo el personal
y consideramos que nada puede reemplazar al funcionario perspicaz, que actua con
profesionalidad y conocimiento de su actividad.

En tal sentido, el elemento fundamental para evitar que nuestra firma sea utilizada en maniobras
ilicitas, es el conocimiento que cada funcionario debe tener, dentro de su responsabilidad
especifica, de la actividad de la clientela. Este conocimiento no debe limitarse a los aspectos
meramente formales, sino que debe extenderse a la comprension de la naturaleza de sus negocios y
traducirse en una permanente evaluacion de la razonabilidad de las transacciones que nuestros
clientes realizan.

Por estas razones y para el logro de los fines enunciados, solicitamos la mds amplia colaboracion
de todos nuestros funcionarios.

Fecha de Aprobacion: 05 de setiembre de 2016

Fecha altima de Modificaciéon: 30 de 06 de 2023




C AMBI O Manual de Procedimientos para la Prevencion del
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y

INGLES el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva

LA DIRECCION

1. Introduccion

El presente Codigo de Conducta, ética y buenas practicas define el comportamiento ético
que el Directorio de CAMBIO INGLES S.A. considera que debe aplicarse a los negocios
y operaciones de la Empresa, asi como las pautas de comportamiento a seguir en las
relaciones establecidas con clientes, funcionarios, directores, proveedores y terceros.

La apropiada aplicaciéon de este Coédigo requiere que los funcionarios y directores se
encuentren familiarizados con su contenido. Cualquier duda sobre la interpretacion de
las disposiciones en él contenidas, debera ser aclarada con el Oficial de Cumplimiento de
la Empresa.

Sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad que pudiera corresponder, el
incumplimiento de las normas contenidas en este Cédigo dara lugar a la aplicacién de
las sanciones disciplinarias previstas en el apartado 9.

2. Alcance

El presente Codigo se aplica a todos los funcionarios del CAMBIO INGLES S.A., asi
como también a sus directores.

El alcance podrd, asimismo, hacerse extensivo a cualquier otra persona vinculada a la

empresa cuando, en virtud del cardcter de la vinculacién, su actuacion pueda afectar de
alguna manera la reputacion de esta.

3. Principios Generales de Etica:

CAMBIO INGLES S.A. es una empresa que actda en el mercado financiero y desarrolla
sus actividades en el marco de la autorizacion recibida del Banco Central del Uruguay,
brindando servicios de alta calidad con profesionalidad y eficiencia con el objetivo de
obtener resultados en forma justa y honesta, priorizando siempre la legalidad y la
transparencia.
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En tal sentido, la Direccién es plenamente conciente que el factor clave para consolidarse
como una compania lider en la prestacion de servicios financieros, consiste en mantener
la reputacion de empresa sélida y confiable.

El accionar de CAMBIO INGLES S.A. debera estar permanentemente marcado por las
normas contenidas en el presente Codigo, establecidas en base a principios éticos
compartidos por socios y funcionarios, entre los que se destacan:

e Lealtad y ética comercial;

e Llevar a cabo sus actividades con probidad e imparcialidad;

e Observar las leyes y los decretos que rigen su actividad, asi como las
normas generales e instrucciones particulares dictadas por Ila
Superintendencia de Servicios Financieros;

e Asumir el compromiso de informar al Banco Central del Uruguay acerca
de las infracciones a las referidas regulaciones de las que tengan
conocimiento;

e Otorgar absoluta prioridad al interés de sus clientes, con el fin de evitar
conflictos de interés. Estos deberan definirse e identificarse y, ante
situaciones de conflicto, resolverse de manera justa e imparcial, evitando
privilegiar a cualquiera de las partes;

e Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia;

e Evitar cualquier préctica o conducta que distorsione la eficiencia de los
mercados en los cuales operan, tales como: la manipulacién de precios, la
competencia desleal, el abuso de poder dominante, el uso indebido de
informacion privilegiada, asi como cualquier otra que produzca efectos
similares a las antes mencionadas;

e Ejecutar con diligencia las 6rdenes recibidas segtin los términos en que
éstas fueron impartidas.
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4. Estandares de Conducta

Los directores y funcionarios de CAMBIO INGLES S.A. deben actuar de manera de
garantizar que los negocios y actividades de la empresa se ajusten a las normas
contenidas en el presente Cédigo.

4.1 Legalidad

Los funcionarios deberan, en la realizacion de las operaciones de la Empresa, privilegiar
la legalidad y la observancia de los principios éticos sobre la ganancia puntual y sobre el
logro de metas comerciales. En efecto, los objetivos comerciales sélo podrdn ser
alcanzados con operaciones que cumplan cabalmente con las normas legales y
reglamentarias vigentes y con los procedimientos y controles adoptados por nuestra
empresa, en especial aquellos tendientes a evitar que la firma sea utilizada en maniobras
tendientes a legitimar activos provenientes de actividades delictivas.

En tal sentido, el personal de CAMBIO INGLES S.A. no podra:

- Realizar operaciones con personas fisicas o juridicas sefialadas por los
organismos responsables del cumplimiento de la ley de Uruguay, o bien
por entidades o gobiernos extranjeros, como presuntamente relacionadas
con movimientos ilicitos de fondos, en los términos del articulo 1 de la
Ley 18.494 de 5 de junio de 2009.

- Efectuar operaciones con personas de las cuales se tenga dudas sobre la
legalidad de sus actividades.

- Efectuar transacciones con personas fisicas o juridicas que desarrollan
actividades prohibidas por la ley o que afectan la moral y las buenas
costumbres, o que atentan contra la credibilidad y los intereses de la
Empresa.

- Autorizar operaciones o servicios a favor de clientes cuando con éstos se
puedan violar las normas o regulaciones vigentes en materia de
prevenciéon del lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

4.2 Profesionalidad

El personal de la Institucion debe demostrar capacidad y dedicacién sobre todos los
aspectos que se encuentren dentro de su &rea de responsabilidad. Debe actuar con
profesionalismo y discrecion, desempefiandose acorde al nivel de autoridad de sus
cargos, y tomando decisiones y adoptando cursos de accién sin la influencia de
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conflictos de interés o de cualquier otra circunstancia que pudiera tornar cuestionable la
integridad del personal y de los directores de la empresa.

Cuando deleguen funciones a otros empleados, deberdn efectuar un seguimiento de
estas, ya que se mantienen en su area de responsabilidad.

4.3 Conflictos de interés

El personal actuard siempre en defensa de los intereses de CAMBIO INGLES S.A. En tal
sentido, los funcionarios evitardn colocarse en situaciones que puedan significar un
conflicto entre sus intereses personales o los de personas o entidades estrechamente
vinculadas a ellos (familia, personas o entidades con quien comparten un interés
econdmico, etc.) y los de la Empresa. Asimismo, deberdn evaluar cuidadosamente
cualquier conducta que pueda resultar no aceptable desde el punto de vista ético, ain
cuando no cause pérdidas materiales a la Empresa.

Los funcionarios deberdn identificar y poner en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, cualquier situacién que, en el desempeno de sus funciones, pudiera
afectar su objetividad profesional o implicara un conflicto entre sus intereses personales
y los de la Empresa. El Oficial de Cumplimiento debera dejar constancia de tal situacion
en el legajo del funcionario.

Principios para la prevenciéon de conflictos entre el interés personal vy de la Empresa

A efectos de prevenir situaciones de conflicto, los funcionarios de CAMBIO INGLES
S.A. deberan abstenerse de:

. Aprobar, conceder, participar o ejercer influencia para que se aprueben
operaciones, servicios o negocios a favor de clientes o proveedores con los que se
encuentre vinculado o con los que mantenga negocios particulares.

= Mantener relaciones comerciales particulares, de caracter habitual, con clientes o
proveedores de la firma. Por su parte, las relaciones comerciales eventuales con
clientes o proveedores deberan comunicarse previamente al Oficial de

Cumplimiento.

. Hacer uso indebido de informacién que haya conocido por razén o en ocasion de
sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

. Adoptar cualquier actitud que discrimine a las personas con quienes la empresa

mantiene relaciones comerciales o profesionales, en funcién de aspectos tales
como: color, sexo, religion, origen, clase social, edad o incapacidad fisica.
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. Utilizar equipos, tecnologias, metodologias u otros recursos de la Empresa para
fines privados, sin que medie una autorizacién especial.

. Efectuar actividades particulares que interfieran con el tiempo de trabajo dedicado
a la Empresa, salvo autorizacién expresa del Directorio.

. Invocar el nombre de la Empresa sin estar autorizado o calificado para ello.

. Servir de fiador a otros funcionarios de la Empresa, salvo en los casos aprobados
por el Directorio.

= Aceptar u ofrecer, en forma directa o indirecta, favores o regalos de carécter

personal, que sean el resultado de relaciones comerciales o profesionales de la
Empresa y que puedan influir en las decisiones, facilitar negocios o beneficiar a
terceras partes.

. Recibir gratificaciones, regalos, o ser objeto de invitaciones o atenciones
desproporcionadas a las relaciones normales de clientes, proveedores, operadores
y asesores, entre otros. A estos efectos, la gratificaciéon debera cumplir con los
siguientes criterios:

e Deberd representar un valor poco significativo,

e No podré ser hecho bajo la forma de dinero o de valores negociables,

e Deberéd inscribirse en el marco de practicas comerciales reconocidas y
admitidas por todos,

e Deberé poder divulgarse sin acarrear situaciones embarazosas para la
Institucién o la persona que se beneficia.

4.4 Canales de Reporte con respecto a desviaciones a las disposiciones del Cédigo

Los empleados que tomen conocimiento de la existencia de situaciones ilegales o
incompatibles con los valores éticos de la Institucién, y que impliquen desviaciones al
preste codigo, deberan reportarlas al Oficial de Cumplimiento, aportando toda la
informacién con que cuentan.

Sin perjuicio del canal de reporte definido, los empleados tienen el derecho de contactar
a los Directores de la Institucion.

5. Principios que rigen la relacion con clientes y con otros grupos externos

5.1 Relaciones con Clientes

El objetivo del CAMBIO INGLES S.A. es establecer relaciones comerciales duraderas,
buscando siempre la satisfaccion del cliente. En tal sentido, la Empresa se compromete a
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revisar sus procesos en forma continua con el objetivo de mejorar la atenciéon y el
servicio a sus clientes.

Los funcionarios deberan brindar a los clientes informacioén clara, precisa y transparente
sobre sus operaciones, y sobre otros aspectos tales como: las caracteristicas de los
productos y servicios ofrecidos y las comisiones y costos asociados.

La informacién relativa a los clientes y sus operaciones es de caracter confidencial. En
consecuencia, CAMBIO INGLES S.A. debe garantizar la seguridad de acceso a sus
sistemas y a sus archivos fisicos. Asimismo, los funcionarios que, en virtud del cargo que
desempefian, tengan acceso a informacion de los clientes seran responsables por su
adecuada custodia.

CAMBIO INGLES S.A. espera de sus clientes un comportamiento y una gestién de sus
actividades comerciales, ajustados a la ley y solicita la colaboracién de éstos para
cumplir con las politicas y procedimientos establecidos en materia de prevencién del
lavado de activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.

5.2 Relaciones con Proveedores

La eleccion y contratacion de proveedores debera responder a las necesidades de la
Empresa y basarse exclusivamente en criterios técnicos, debiendo realizarse a través de
procedimientos que aseguren la concurrencia de una pluralidad de proveedores y que
garanticen las condiciones mas ventajosas para la Empresa.

La Direccién valora de manera especial la contratacion de proveedores que compartan
los principios contenidos en el presente Cédigo y ha decidido no entablar relaciones
comerciales con proveedores de reputacién dudosa.

5.3 Relaciones en el Ambiente Laboral

Las relaciones laborales deberdn basarse en la cortesia, la lealtad y el respeto mutuo. Los
supervisores deberan colaborar activamente en fomentar el espiritu de equipo y la
igualdad de acceso a las oportunidades de desarrollo profesional existentes, en funcion
de las cualidades, caracteristicas y méritos de cada funcionario.
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6. Buenas practicas respecto a productos y servicios

6.1 Compromiso con los Clientes
CAMBIO INGLES S.A. se compromete a:

e Actuar frente al Cliente de manera leal, diligente y transparente en relacion con
los productos y servicios ofrecidos, en un todo de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, asi como con los principios establecidos en el
presente Cédigo.

e Informar de manera veraz, completa, precisa y oportuna acerca de los productos
y servicios ofrecidos.

e Informar al Cliente cualquier modificacién unilateral de las comisiones y costos
asociados para mantener o utilizar el producto o servicio contratado.

e Responder y recibir diligentemente cualquier reclamo y/o queja que los Clientes
realicen a CAMBIO INGLES S.A. mediante sistemas de recepciéon de reclamos y
quejas, y mecanismos correctivos para su adecuada gestion.

Los contratos escritos y las distintas informaciones que se le brinde por escrito al cliente
parte de CAMBIO INGLES S.A. deberan ser redactadas de forma clara y accesible y
serdn siempre en idioma espariol, salvo que el Cliente resida en un pais cuyo idioma
oficial sea diferente. En ese caso se admitira que el contrato esté en el idioma de ese pais,
siempre que sea ejecutable en ese pais.

6.2 Transparencia en la informacién

En las promociones de productos y servicios financieros que se efectien mediante
comunicaciones u ofertas dirigidas al publico en general, CAMBIO INGLES S.A.
informara con precisién y claridad el plazo de vigencia de la oferta (en caso de tenerlo),
asi como también sus eventuales modalidades, condiciones o limitaciones y cualquier
otro dato que pueda resultar necesario para una mejor comprension por parte de los
interesados.

Al momento de contratarse un nuevo producto o servicio, y cuando corresponda,
CAMBIO INGLES S.A. se compromete a:
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e Proporcionar a los Clientes de manera clara, suficiente, veraz y oportuna toda
la informacién sobre los productos o servicios que se ofrecen. La informaciéon
ofrecida contendra las caracteristicas esenciales de cada producto o servicio y
todos los cargos (intereses, comisiones, gastos, tarifas, seguros, multas,
tributos) u otros importes necesarios para la contratacién y mantenimiento
del producto y/o servicio respectivo.

e Comunicar al Cliente el tipo de informacién y documentacién necesaria para
poder verificar su identidad, haciéndole saber que se trata de una exigencia
de la normativa del Banco Central del Uruguay.

e Comunicar al Cliente cuales son los requisitos basicos que CAMBIO INGLES
S.A. establece para acceder a un producto o servicio, incluyendo el plazo
estimado de respuesta cuando la aprobacién queda sujeta a la aceptacion de
la institucion.

e Informar sobre los principales riesgos en que se incurre en el uso de los
productos o servicios contratados

e Informar a los Clientes los canales alternativos de atencién previstos para los
productos y servicios, ya sea: sucursales, Internet, via telefénica, etc.

e Proveer mecanismos agiles para la resolucion de posibles diferencias con los
Clientes.

CAMBIO INGLES S.A. contara con un sitio en Internet, a través del cual se les brindara
a los Clientes la informacién requerida por las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes en el pais.

7. Mecanismos para resoluciéon de diferencias con los clientes

La Institucion actuara con integridad, velando por los intereses de sus Clientes y
evitando cualquier situacién que pueda provocar un conflicto entre sus intereses y los
del cliente.

Los empleados deberdn identificar y reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier
situacion que, en el desempefio de sus funciones, pudiera afectar su objetividad
profesional o implicar un conflicto entre sus intereses personales o los de Institucion y
los del Cliente.

En caso de producirse diferencias con los clientes, se actuard con justicia, buscando una
solucion efectiva y oportuna.
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7.1 Atencion de Reclamos

CAMBIO INGLES S.A. cuenta con un servicio de atencién de reclamos y sugerencias, a
través del cual también se pueden canalizar las consultas que presenten los Clientes. Los
reclamos se atenderan con diligencia, buena disposicion y procurando obtener la mayor
informacién para poder solucionarlos con la mayor prontitud.

Asimismo, CAMBIO INGLES S.A. informard a sus Clientes, cuando asi sea requerido,
sobre el procedimiento de reclamacion y los plazos de respuesta para cada caso. Siempre
respondera de manera fundada, en los términos y plazos que establece el Banco Central
del Uruguay.

El sistema de reclamos sera puesto en conocimiento de los Clientes a través de carteles o
pantallas en las oficinas de atencion al pablico y en el sitio de Internet.

CAMBIO INGLES S.A. tendra un responsable del servicio de atenciéon de reclamos, que
integrara la némina de Personal Superior de la Institucion.

8. Prevencion del lavado de activos, la financiacion de actividades terroristas vy el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Como integrante del sistema financiero CAMBIO INGLES S.A. colabora activamente
con las autoridades competentes en la lucha contra el lavado de activos, la financiacién
de actividades terroristas y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

La Empresa ha disefiado e implementado un Sistema Integral de Prevencién, que
consiste en un conjunto de politicas, procedimientos, controles y sistemas internos
establecidos con el objetivo de evitar que la firma sea utilizada en procesos vinculados
con la legitimacion de activos provenientes de actividades delictivas. Dicho Sistema fue
aprobado por el Directorio de la Sociedad, quien es conciente que la eficacia del mismo
depende especialmente del grado de colaboracion de todo el personal.

Todos los funcionarios de CAMBIO INGLES S.A. deben cumplir cabalmente con lo
establecido en dicho Sistema. En especial deberan:
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- Dar cuenta de inmediato al Oficial de Cumplimiento de cualquier
transaccion que resulte inusual o sospechosa, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Sistema de Prevencion;

- Mantener absoluta reserva respecto de las transacciones que estan
siendo analizadas, debiendo abstenerse de informar al cliente.

9. Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Cédigo sera pasible
de sanciones, tomando en cuenta la participacién de las personas obligadas a cumplirlo.

Se considera falta la violacién de cualquiera de las disposiciones de este Codigo, sea a
titulo culposo o doloso.

Se entiende que existe actuacién culposa cuando, por impericia, negligencia o
desatencion, se viola cualquiera de las previsiones del presente manual, sin que exista
voluntad de violarlo.

Se entiende que existe dolo cuando:

*=  Existe conciencia y voluntad de realizar una operacién a sabiendas que la
misma implica una violacién a las disposiciones contenidas en este Cédigo o a las
normas antilavado que rigen en el pais, o

*=  Existe conciencia y voluntad de realizar una operacién, sin la intencién de
violar las reglas del presente Cédigo, pero sabiendo que puede producirse, en
altima instancia, un resultado que implique la violacién de las normas contenidas
en el mismo o las normas antilavado que rigen en este pais.

Toda falta, culpable o dolosa, determinara la aplicacion de una sancién, que se graduara
atendiendo a la gravedad de la infraccién y a la voluntad de quien la efectud, siguiendo
los criterios que se detallan a continuacion:

* Las faltas cometidas con dolo seran consideradas en todos los casos faltas
graves y seran sancionadas con la suspension o, segtn la gravedad del caso, con el
despido del funcionario por notoria mala conducta;

* En todos los casos de faltas cometidas a titulo doloso, se cursara
comunicacién al Banco Central del Uruguay, a los efectos que pudieren
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corresponder. Cuando exista la presunciéon de la comisién de un delito, se
notificara de inmediato a la justicia.

*  Ante faltas cometidas a titulo culposo, se aplicardn las siguientes sanciones:

- Observacién con apercibimiento;

- Suspension sin remuneracion, en caso de reiteracion de faltas leves
o ante faltas graves;

- Despido por notoria mala conducta, en caso de reiteracién de faltas
graves, o ante faltas muy graves.

10. Difusion

El presente Cédigo de Conducta, Etica y Buenas Précticas se incorporaré en el sitio de
Internet de CAMBIO INGLES S.A para facilitar su consulta por parte de cualquier

interesado.

También se encontrard a disposicién de quien lo solicite personalmente en los locales de

la institucion.

Se entregara una copia impresa a cada empleado quedando constancia firmada de la

entrega. Las modificaciones al presente Cédigo serdn notificadas en forma expresa a

todo el personal, conservando el registro de dichas notificaciones.
En caso de emision de folletos informativos por parte de CAMBIO INGLES S.A, los
mismos contendran informacién acorde a lo establecido en el presente Codigo.
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